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INTRODUÇÃO
1.	CONCEITO
2.	PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE
3.	MÉTODO ESTATÍSTICO DE CONTROLE
CONTROLE DE QUALIDADE NOS DIFERENTES SETORES (PARASITOLOGIA, BIOQUÍMICA, MICROBIOLOGIA,
HEMATOLOGIA E IMUNOLOGIA).
1.	ORIENTAÇÃO DO PACIENTE
2.	RECIPIENTES
3.	RECEBIMENTO OU COLETA DE AMOSTRAS
4.	PROCEDIMENTO ANALÍTICO
5.	ENTREGA DOS RESULTADOS

Conteúdo Programático:

Ementa:
QUALIDADE: DEFINIÇÃO E CONCEITOS. HISTÓRICO E DESENVOLVIMENTO. SISTEMA DA QUALIDADE:
PADRONIZAÇÃO, DEFINIÇÃO, ESTRUTURA, IMPORTÂNCIA. CONTROLE DE QUALIDADE INTERNO E EXTERNO:
CONCEITOS GERAIS. DEFINIÇÕES. GARANTIA DA QUALIDADE. OS ERROS EM POTENCIAL NO LABORATÓRIO
CLÍNICO. AS BOAS PRÁTICAS DE LABORATÓRIOS CLÍNICOS: O CONTROLE DA QUALIDADE INTERNO. CONTROLE
DA QUALIDADE EXTERNO.
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